OPSTI USLOVI KORISCENJA EMOBILITY USLUGA Doo ,,SPECTRA* Novi Sad
1. PREDMET USLOVA

Ovim Uslovima koristenja ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu Doo ,,Spectra*
Novi Sad, Bulevar cara Lazara 88, 21000 Novi Sad, Srbija, mati¢ni broj: 08533580, PIB:
101626926, sifra delatnosti: 8020, www.spectra.rs, email: emobility@spectra.rs, tel:
+38121454640, kao pruzatelja Emobility usluga koje su opisane ovim Uslovima (dalje u
tekstu Doo ,,SPECTRA® Novi Sad i osoba zainteresovanih za kori$¢enje tih usluga (dalje u
tekstu: Korisnik), a sve u svrhu lakSeg pristupa i Sirenja mogucénosti punjenja vozila na
elektri¢ni pogon ili hibridni pogon.

Na sve odnose izmedu Doo “SPECTRA” i Korisnika koji nisu uredeni ovim Uslovima
primenjuju se odredbe vazec¢ih propisa Republike Srbije. Korisnik potvrduje da je upoznat da
se ovi Uslovi 1 njihove izmene i dopune objavljuju na internet stranicama Doo “SPECTRA” :
https://www.spectra.rs/opsti-uslovi-koriscenja/ te se obavezuje o njima informisati uvidom u
navedene internet stranice.

2. EMOBILITY USLUGE

EMOBILITY usluge Doo “SPECTRA” Novi Sad obuhvataju sve usluge koje DOO
“SPECTRA” Novi Sad javno nudi svim Korisnicima zainteresovanim za koriStenje tih usluga
radi punjenja vozila na elektri¢ni pogon, prvenstveno vlasnicima/korisnicima elektri¢nih i
plug-in hibridnih vozila odnosno posetiocima/korisnicima punjaca elektri¢nih vozila, putem
mobilnih aplikacija dostupnih na Android i 10S platformi, web-stranica Doo “SPECTRA”
(Doo “SPECTRA” Novi Sad- www.spectra.rs ) i/ili SPC-RFID kartica. DOO “SPECTRA”
Novi Sad putem EMOBILITY usluga nastoji, prema raspolozivim tehni¢kim mogu¢nostima,
Korisnicima omoguciti identifikaciju 1 koristenje odredenih punjaca elektri¢nih automobila,
plac¢anje usluge punjenja, doplatu korisnickog ra¢una, internet pregled ili pregled putem
aplikacije Emobiltiy Spectra procesa punjenja u realnom vremenu, prikaz najblizih punjaca,
pretrazivanje slobodnih punjaca, odredivanje pocetka i1 kraja vremena punjenja, pronalazenje
lokacija zeljenih punjaca, rezervaciju mesta i vremena punjenja, komunikaciju izmedu Doo
“SPECTRA” i Korisnika te statisticki pregled istorije kori§¢enja usluge punjenja.

EMOBILITY usluge predstavljaju tehnolosku platformu koja svojim Korisnicima
omogucava: planiranje, izbor i placanje usluge punjenja elektri¢nih vozila koje omogucavaju
nezavisni treci pruZaoci tih usluga (npr. vlasnici pojedinih lokacija na kojim se nalaze
punjaci), a koji su u partnerskom odnosu s DOO “SPECTRA” Novi Sad. Shodno tome, sama
usluga snabdevanja elektricnom energijom ne podleze ovim Uslovima.

EMOBILITY usluga bazira se na koriStenju mobilne aplikacije EMOBILITY 1 web aplikacije
Doo “SPECTRA” Novi Sad koje sadrze bazu podataka o infrastrukturi punjaca elektri¢nih
automobila u vlasni$tvu Doo “SPECTRA” i partnera, na kojima je moguce izvrSiti placanje
punjenja putem aplikacije. Aplikacija je dizajnirana kako bi Korisnici, prema raspolozivim
tehnickim moguénostima u odredenom trenutku, mogli izvrsiti sledeée radnje:

e pretragu raspolozivih punjaca,

e rezervaciju punjaca (dostupno kod pojedinih modela punjaca),
e navigaciju do punjaca,

e autorizaciju Korisnika na punjacu,
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o odredivanje pocetka i kraja termina punjenja na odredenoj punjacu,
e razmenu poruka s DOO “SPECTRA” — korisnicka podrska,

e avansne uplate (prepaid),

e dopunu korisni¢kog racuna.

Podaci o trenutnom stanju pojedinog punjaca odnosno svih punjaca ponudenih putem
mobilne/web aplikacije baziraju se na redovnom prikupljanju podataka sa svakog punjaca.
Aplikacija nudi slede¢e moguénosti, prema raspolozivim tehnickim moguénostima u
odredenom trenutku:

e interaktivnu mapu punjaca sa opcijom spoljnih usluga planiranja rute/navigacije,
e rezervaciju punjaca,

o prikaz raspolozivosti punjaca i rezervisanih termina,

o listu omiljenih/pozeljnih lokacija i punjaca Korisnika,

e sistem za prijavu problema DOO “SPECTRA”,

e sistem plac¢anja i dopune korisni¢kog racuna.

DOO “SPECTRA” Novi Sad se obavezuje uloziti veliki nivo profesionalne paznje kako bi
pokusala Korisnicima omogucéiti najve¢i moguéi nivo rada aplikacije, no ne garantuje za
sporost rada, kvarove 1 poteskoce koje se mogu desiti pri koriStenju aplikacije usled vise sile
ili nepredvidivih radnji tre¢ih strana. DOO “SPECTRA” ¢e nastojati u najkraéem moguéem
roku reaktivirati rad aplikacije u slu€aju gaSenja, kvarova ili prestanka rada.

DOO “SPECTRA” Novi Sad zadrzava pravo izmene sadrzaja ili funkcionalnosti aplikacije
bez prethodne najave. Aplikacija je dizajnirana i optimizovana za koristenje na pametnim
telefonima ili drugim mobilnim uredajima koji imaju operativni sistem Android 1 10S.

Koristenjem EMOBILITY usluge Korisniku je dostupan slede¢i postupak koriStenja punjaca,
uz moguce izmene radi tehni¢kih ogranicenja 1 unapredenja EMOBILITY usluge. Korisnik
(okvirno opisano) moze:

e pronaci slobodan punja¢ putem web ili mobilne aplikacije,

o koriStenjem modula za navigaciju, izabrati zeljenu rutu do odabranog punjaca

e po dolasku do punjaca, potrebno je izvrsiti autorizaciju u skladu s korisni¢kim
upustvima istaknutim na samom punjacu ili na mobilnoj/web aplikaciji,

e spojiti vozilo sa punjacem iskljuc¢ivo kabelom sa odgovaraju¢im priklju¢cima —
koristenje bilo kakvih nestandardnih adaptera je izri¢ito zabranjeno te se koriStenjem
istih sti¢u Uslovi za ukidanje korisnickog naloga od strane DOO “SPECTRA” Novi
Sad,

e nakon zavrSetka punjenja, potrebno je odspojiti kabel te ga vratiti na za to
odgovarajuée mesto,

e po zavrSetku procesa punjenja, potrebno je ukloniti vozilo s rezervisanog parking
mesta za potrebe punjenja elektri¢nih vozila.

DOO “SPECTRA” Novi Sad u skladu s ovim Uslovima, daje Korisniku ograni¢enu,
neekskluzivnu, opozivu 1 neprenosivu dozvolu za pristup 1 koriStenje aplikacije iskljucivo u
svrhu pristupa EMOBILITY usluga, pristup i koristenje svih sadrzaja, informacija i
povezanih materijala dostupnih putem EMOBILITY korisnickih stranica, u svakom
pojedinom slucaju iskljucivo za li¢nu, nekomercijalnu upotrebu. Sva prava koja ovde nisu
izri¢ito naznacena zadrzava DOO “SPECTRA” Novi Sad . Potpunom sadrZaju i uslugama



EMOBILITY korisni¢kih stranica i mobilne aplikacije Korisnik moze pristupiti otvaranjem
EMOBILITY korisni¢kog naloga.

3. NAPLATA PUNJENJA ELEKTRICNIH VOZILA POMOCU EMOBILITY USLUGA
Spisak svih javno dostupnih punjaca s aktivnim statusima o zauzecu i informacijama o tome

da li se usluga punjenja naplacuje ili ne mozete pronaci na stranici Www.spectra.rs/emobility
dok je zbirni pregled komercijalnih uslova punjenja dostupan na: www.spectra.rs/emobility

Placanje naknade za uslugu punjenja elektri¢nih vozila u okviru Emobility usluga moze se
obaviti putem mobilne aplikacije Emobility SPECTRA gde se pla¢anje obavlja platnim
karticama ponudenim unutar mobilne aplikacije/korisnickih stranica , u kojem slucaju
Korisnik mora slediti sledece korake:

o registrovati ad hoc korisnicki racun,

e urubrici placanje odabrati ,,vaucer*

e odabrati zeljeni iznos vaucera,

e odabrati Zeljenu metodu placana (kreditne/debitne kartice),
e potvrditi metodu placanja.

Nakon potvrdene izvrSene uplate, iznos ¢e biti snimljen unutar virtualnog racuna
pojedina¢nog korisnika te ¢e Korisnik mo¢i u bilo kojem trenutku preuzeti elektronski racun i
proveriti raspolozivo stanje sredstava. Cena usluge Emobility naplate koja je omoguéena
preko mobilne aplikacije ne ukljucuje saobraéaj podataka, troskove bilo koje druge vrste koji
mogu nastati prilikom pregleda ili pretrazivanja sajta www.spectra.rs, kao ni naknade za
plac¢anje od izdavaoca platnih kartica. Sve troskove doznake sredstava i naknade banke snosi
Korisnik. Pruzalac usluga ni na koji na¢in nije odgovoran za odnos izmedu korisnika i
operatora elektronskih telekomunikacionih usluga i izdavaoca platnih kartica. U slu¢aju
plac¢anja usluge dopune debitnom ili kreditnom platnom karticom, primenjuju se i odredbe
odgovaraju¢ih uslova izdavaoca platne kartice u odnosu na vrstu usluge putem prepaid SPC-
RFID kartica dostupnim putem prodajne mreze DOO “SPECTRA” NOVI SAD

Naknada za izvrSenu uslugu punjenja elektricnog vozila naplacuje se u skladu sa javno
objavljenim cenovnikom za uslugu punjenja, dostupnim na internet stranici
www.spectra.rs/emobility ili u mobilnoj aplikaciji Emobility Spectra.

Radi izvrSenja plac¢anja putem mobilne Emobility Spectra aplikacije Korisnik je saglasan s
implementacijom pla¢anja koristenjem ECOMCHARGE usluga na nacin opisan na slede¢em
linku https://ecomcharge.com/. DOO “SPECTRA” NOVI SAD nije predstavnik
ECOMCHARGE usluga za implementaciju plac¢anja, ve¢ samo korisnik njegovih usluga.
DOO “SPECTRA” NOVI SAD ne odgovara za pravilnost ECOMCHARGE usluga za
implementaciju pla¢anja.

4. 1ZJAVA O KONVERZUI

Sva placanja bice izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD).Za
informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije.
Iznos za koji ¢e biti zaduzena Vasa platna kartica bice izraZzen u Vasoj lokalnoj valuti
kroz konverziju u istu po kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji nama u
trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji mogucnost
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neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu.

All payments will be effected in Serbian currency — dinar (RSD). The amount your credit
card account will be charged for is obtained through the conversion of the price in Euro
into Serbian dinar according to the current exchange rate of the Serbian National Bank.
When charging your credit card, the same amount is converted into your local currency
according to the exchange rate of credit card associations. As a result of this conversion
there is a possibility of a slight difference from the original price stated in our web site

5. ZASTITA POVERLIIVIH PODATAKA O TRANSAKCIJI

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne
mreZe u zastienoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, Banca Intesa ad
Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti jednog
trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu

6. POVRACAJ SREDSTAVA

U slucaju vrac¢anja robe 1 povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od
platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vra¢anja, SPECTRA Doo je u
obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC, Maestro, Amex i Dina metoda
placanja, $to znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun
korisnika kartice

7. 1ZJAVA O PDV-u

SPECTRA Doo Novi Sad je u sistemu PDV-a.
PDV je uracunat u cenu 1 nema skrivenih troskova

8. KORISNICKA PODRSKA

DOO “SPECTRA” NOVI SAD pruza korisni¢ku podrsku u pogledu Emobility usluge. DOO
“SPECTRA” NOVI SAD c¢e preduzeti sve razumne mere kako bi pruzila telefonsku pomo¢
pri reSavanju problema pri koriStenju Usluge. Korisnicima je na raspolaganju kontakt telefon
+38121454640 i/ili e-mail emobility@spectra.rs i/ili postom na adresu sedista DOO
“SPECTRA” NOVI SAD-a.

U prijavi kvara, odnosno problema pri pruzanju i/ili naplati usluge potrebno je navesti §to
precizniji opis kvara/problema te kontakt podatke Korisnika.

9. KREIRANJE EMOBILITY KORISNICKOG NALOGA

Kreiranje jednokratnog (ad hoc) korisnickog naloga moze izvrsiti bilo koja fizi¢ka osoba
postupkom registracije koji je dobrovoljan 1 podrazumeva dobrovoljno pruzanje podataka o
Korisniku. Emobility korisni¢ki nalog ¢ini digitalni identitet Korisnika, na osnovu kojeg se
Korisnik autorizuje/identifikuje prema DOO “SPECTRA” NOVI SAD prilikom koriStenja
Usluga koje su predmet ovih Uslova.
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Registracijom svojih korisni¢kih podataka u mobilnoj aplikaciji i/ili na korisni¢kim
stranicama Korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Uslovima te da ih u potpunosti razume i
prihvata. Ugovor o pruzanju usluge koristenja mobilne aplikacije/web korisnickih stranica za
punjenje elektri¢nih vozila smatra se sklopljenim u trenutku dobijanja potvrde o uspesno
1zvrSenoj registraciji korisnickih podataka. Ugovor o koriStenju mobilne aplikacije/web
korisnickih stranica za punjenje elektri¢nih vozila sklapa se na neodredeno vreme.

Obim 1 vrsta podataka koje DOO “SPECTRA” NOVI SAD trazi pri registraciji obavezan je
prvenstveno radi zastite prava i interesa Korisnika jer se time osigurava odgovaraju¢a nivo
provere identiteta radi registracije te u svrhu ispunjavanja svih prava i obaveza iz odnosa
Korisnika s DOO “SPECTRA” NOVI SAD po izvrSenoj registraciji. Podaci koji se unose
prilikom registracije obraduju se kako bi DOO “SPECTRA” NOVI SAD bila u moguénosti
pruziti Korisniku sve Usluge i sadrzaj korisnickih stranica iz ¢lana 1. ovih Uslova.

Korisnik registracijom Emobility Spectra korisnickog naloga potvrduje da je potpuno
poslovno sposoban i pravno ovlasten za registraciju i preduzimanje svih pravnih radnji s
DOO “SPECTRA” NOVI SAD koje mu se prema ovim Uslovima omogucuju te potvrduje da
je procitao i da u celosti prihvata ove Uslove pritiskom na odgovarajucu opciju.

U svrhu koristenja Ad Hoc Usluge, od Korisnika se radi dokazivanja ugovornog, odnosno
korisnic¢kog, statusa za Doo “SPECTRA” Novi Sad zahteva unos korisni¢kih podataka koji
pripadaju iskljucivo tom Korisniku 1 specificirani su na korisnickom interfejsu.

Unosom podataka Korisnik potvrduje ta¢nost i potpunost pri registraciji dobrovoljno
navedenih podataka. Korisnik je duZzan obavestiti o promeni svojih podataka (navedenih
prilikom registracije) najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od nastanka promene podataka te
je isklju€ivo odgovoran za svaku Stetu koja moze nastati u slucaju neispunjavanja te obaveze.

Navedeni ¢e se podaci koristiti radi dostavljanja bitnih informacija koje se ticu
zatrazene/narucene Emobility usluge iz ovih Uslova, ali i za potvrdu registracije Emobility
korisni¢kog naloga te dostavljanje korisnickog imena 1 lozinke.

Nakon uspesne registracije Korisnik ¢e imati jedinstven Emobility korisni¢ki nalog, koji sluzi
za ovlasteni pristup, odnosno kao autorizacija za koristenje Usluga DOO “SPECTRA” NOVI
SAD iz ovih Uslova. Izmene korisni¢kog imena, odabranog i uneSenog pri registraciji, nisu
dozvoljene, dok lozinku za pristup Korisnik moze izmeniti u bilo kojem trenutku.

10. OBAVEZE KORISNIKA

Korisnik se obvezuje da svoj Emobility korisnicki nalog drzi u strogoj tajnosti i ¢uva s
duznom paznjom (kao i svaku drugu korisnicku identifikacijsku oznaku dodeljenu od strane
DOO “SPECTRA” NOVI SAD), pogotovo od neovlas¢enog pristupa trecih osoba, te se
obavezuje da ga nece otkrivati ili na bilo koji nacin uciniti dostupnima tre¢im, odnosno
neovlastenim osobama. Korisnik je iskljucivo odgovoran za svaku radnju, ukljuc¢ujuci svaku
izjavu o nameri datu pod njegovim Emobiliti nalogom, $to ¢e se smatrati ispoljavanjem volje
osobe koja se vodi kao Korisnik ¢iji je Emobiliti korisnicki nalog u pitanju. DOO
“SPECTRA” NOVI SAD nece snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu
koja moze nastati Korisniku i/ili trecoj strani usled postupanja suprotno ovim odredbama i/ili

nepravilnog postupanja s Emobility Spectra korisnickim nalogom Korisnika i/ili zloupotrebe



i/ili neovlastenog koristenja Emobility korisni¢kog naloga Korisnika, odnosno za stetu koja je
povezana ili moze biti povezana s ovim postupanjima i/ili zloupotrebom.

Korisnik se obvezuje da prilikom koris¢enja Emobility Spectra aplikacije nece postupati na
nacin koji bi predstavljao:

e objavljivanje, slanje i razmenu sadrzaja koji krSe postojece srpske i/ili medunarodne
zakone, sadrzaja koji je uvredljiv, vulgaran, preteci, rasisticki ili Sovinisticki te Stetan
na bilo koji drugi nacin;

e objavljivanje, slanje i razmenu informacija za koje zna ili pretpostavlja da su lazne, a
¢ije bi koriS¢enje moglo naneti Stetu drugim korisnicima;

e lazno predstavljanje, odnosno predstavljanje u ime druge pravne ili fizicke osobe;

o manipulisanje identifikatorima kako bi se prikrilo poreklo sadrzaja kojeg se objavljuje
ili Salje putem predmetnih mreznih stranica;

e objavljivanje, slanje, razmenu sadrzaja i/ili upotrebu predmeta ili prava zasti¢enih
pravom intelektualnog vlasnistva bilo DOO “SPECTRA” NOVI SAD bilo tre¢ih
0soba;

e objavljivanje, slanje i razmenu nezeljenih sadrzaja korisnicima odnosno drugim
osobama bez njihovog pristanka ili trazenja, ili putem obmane;

e svesno objavljivanje, slanje 1 razmenu sadrzaja koji sadrzava viruse ili slicne
racunarske datoteke ili programe nacinjene u svrhu unistavanja ili ograniavanja rada
bilo kojega racunarskog softvera i/ili hardvera i elektronske komunikacione opreme;

o nedopusteno prikupljanje, odnosno bilo kakvu vrstu nedopustene obrade li¢nih
podataka u smislu vazecih propisa;

e povredu pravila ponasanja na internetu i na mrezi

Obrazovanje Korisnika (npr. ali ne ograni¢eno na obrazovanje o pravilnom ponasanju na
internetu te izbegavanju povezanih rizika i prevara) i primena sigurnosnih i drugih mera
potrebnih za zastitu Korisnikove pretplatni¢ke/korisnicke opreme, racunarskih programa i
podataka spada u podrucje iskljué¢ive odgovornosti svakog pojedinog Korisnika. Isto se
odnosi i na preduzimanje svih potrebnih mera zastite radi izbegavanja razli¢itih vrsta online
prevara. Korisnik izricito potvrduje da je upoznat s tim da DOO “SPECTRA” NOVI SAD, iz
sigurnosnih razloga, nikada od Korisnika ne¢e za Doo “SPECTRA” Novi Sad zahtevati unos
njegovih korisni¢kih podataka putem e-poste, ukljuujuci bez ograni¢enja, podatke o
Emobility korisnickom nalogu. Korisnik se obavezuje da ¢e prilikom koris¢enja Emobility
aplikacije 1/ili korisni¢kih stranica preduzimati odgovarajuée sigurnosne mere, i to:

e odjavu Korisnika svaki put nakon koris¢enja spomenutih stranica (,,log off**), posebno
ako se ne koristi vlastitim raCunarom, a kako bi se izbegla moguénost zloupotrebe;

e uslucaju bilo kakve sumnje u moguc¢u zloupotrebu 1/ili neovlaSteno koristenje
njegovim Emobility korisnickim nalogom, odnosno drugom korisni¢kom
identifikacijskom oznakom, Korisnik je duzan odmah obavestiti Sluzbu za korisnike
DOO “SPECTRA” NOVI SAD na telefon +38121454640 ili putem emaila:
emobility@spectra.rs. DOO “SPECTRA” NOVI SAD ¢e po prijemu obavestenja
preduzeti sve moguce mere u svrhu zastite korisnickog naloga. DOO “SPECTRA”
NOVI SAD nece ni na koji na¢in biti odgovorna Korisniku za Stetu i/ili posledice
nastale postupanjem protivno u ovoj tacki navedenim obavezama.

Korisnik se obavezuje da se nece koristiti serverima i drugom infrastrukturom DOO
“SPECTRA” NOVI SAD, kao i uslugama, na bilo koji nacin koji bi mogao ugroziti njihov



rad, ispravno funkcionisanje i/ili punu funkcionalnost. U slu¢aju sumnje na bilo kakvu
zloupotrebu servisa, servera i/ili druge infrastrukture DOO “SPECTRA” NOVI SAD, kao i
usluga, DOO “SPECTRA” NOVI SAD zadrZava pravo preduzimanja svih dopustenih radnji
potrebnih radi omoguéavanja pravilnog rada servera i druge infrastrukture DOO “SPECTRA”
NOVI SAD, kao 1 usluga, s$to ukljucuje kontrolu postavljenog sadrzaja koji se moze ukloniti
ako se utvrdi da je njegovo postavljanje, odnosno koristenje Emobility aplikacije, suprotno
ovim Uslovima 1/ili primenjivim zakonskim i podzakonskim propisima, u kojem slucaju
DOO “SPECTRA” NOVI SAD nece ni na koji nacin biti odgovorna Korisniku za navedene
radnje.

DOO “SPECTRA” NOVI SAD zadrzava pravo ukloniti sadrzaj Korisnika koji b1
predstavljao povredu nacina koriStenja Emobility aplikacije 1/ili internet stranica. DOO
“SPECTRA” NOVI SAD se ne moze i neCe smatrati odgovornim za Stetu koja proizlazi iz
zloupotrebe sadrzaja i usluga Emobility apllikacije i/ili internet stranica od strane
neovlaS¢ene osobe te odgovornosti za bilo kakvu Stetu koja moZze nastati Korisniku ili bilo
kojoj tre¢oj osobi u vezi s koriStenjem sadrzajima kojima je moguce pristupiti putem
predmetnih aplikacija i/ili internet stranica.

DOO “SPECTRA” NOVI SAD se u potpunosti odrice svake odgovornosti za Stetu koja moze
nastati koriStenjem sadrzaja i usluga Emobility aplikacije, a suprotno odredbama primenjivih
zakonskih i podzakonskih propisa, ovim Uslovima i instrukcijama dostavljenim Korisniku
prilikom koristenja predmetne aplikacije, bez obzira na to je li re¢ o imovinskoj ili
neimovinskoj, direktnoj ili indirektnoj Steti, odnosno obi¢noj Steti, gubitku dobiti ili
nematerijalnoj Steti, a ako je ista na bilo koji nac¢in povezana s koristenjem sadrzajima i
uslugama dostupnim na predmetnoj aplikaciji ili proizlazi iz njih.

DOO “SPECTRA” NOVI SAD se ne moze i ne¢e smatrati odgovornim za bilo koju Stetu
koja moze nastati zbog prekida internet veze prilikom koris¢enja Emobility aplikacije.

Korisnik koji pomoc¢u Emobility usluga ugovori uslugu punjenja elektri¢nog vozila treba biti
svestan da su stanice za punjenje visokonaponski uredaji namenjeni isklju¢ivo za punjenje
elektri¢nih vozila i stoga ih treba koristiti u skladu s operativnim upustvima i pravilima
upotrebe. DOO “SPECTRA” NOVI SAD ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo kakve
Stete ili nezgode nastale prilikom nepropisnog koriStenja infrastrukture za punjenje.

11. ZASTITA LICNIH PODATAKA

Obradivac li¢nih podataka Korisnika koji se obraduju vezano uz Emobility DOO
“SPECTRA” NOVI SAD uslugu je DOO “SPECTRA” NOVI SAD. Prilikom kreiranja
Emobility korisni¢kog naloga DOO “SPECTRA” NOVI SAD ¢e prikupiti 1 obradivati ime,
prezime i e-mail Korisnika, odnosno druge korisni¢ke podatke koje Korisnik moze dostaviti
DOO “SPECTRA” NOVI SAD. Takoder, DOO “SPECTRA” NOVI SAD ¢e obradivati 1
podatke koji nastaju prilikom koristenja usluge, kao Sto su lokacija punjaca, potroSnja, stanje
na Emobility korisnickom racunu, performanse koristenja usluge.

Korisnicki podaci koji se pruzaju prilikom registracije za Emobility korisnic¢ki nalog,
odnosno prilikom registracije za Emobility korisni¢ki nalog, prenose se sigurnim
komunikacionim kanalom — zasti¢eni su enkripcijom i prenose se putem sigurnog mreznog
prtokola koji onemogucuje Citanje i falsifikovanje podataka od strane tre¢ih osoba u
komunikacionom kanalu. DOO “SPECTRA” NOVI SAD korisni¢kim stranicama mogu se



sluziti samo Korisnici koji mu pristupaju pomoc¢u pregledaca (engl. web browser) koji
podrZzava sigurni mrezni protokol. Prilikom registracije za Emobility Spectra korisnicki
nalog, internet server beleZi IP adresu raunara koji mu je pristupio, datum pristupa, URL
stranica sa koje nam se pristupa i oznaka pretrazivaca korisnika (naziv i verzija). Ovi podaci
se cuvaju najvise 3 meseca 1 koriste se za bezbednosne svrhe. Za iste svrhe se prikupljaju i
evidencije aplikacija (vreme promene podataka, ID korisnika ili operatera koji je izvrsio
promenu, izmenjeni podaci) i ¢uvaju se do godinu dana.

Registracijom za Emobility korisni¢ki nalog, ¢ije koristenje ukljucuje za Korisnika besplatnu
uslugu personaliziranog koriStenja uslugama i sadrzajima dostupnim na Emobility aplikaciji
1/ili internet stranicama DOO “SPECTRA” NOVI SAD, Korisnik je upoznat 1 prihvata da ¢e
DOO “SPECTRA” NOVI SAD li¢ne podatke obradivati u svrhu ispunjavanja prava i
obaveza u vezi s Emobility uslugom. Obrada podataka ukljucuje, bez ogranicenja: radnje u
svrhu provere ovlas¢enja za pristup, spreCavanja prevara i zloupotreba, kao i radnje radi
pruZanja, obra¢unavanja i naplate naru¢ene odnosno ugovorene Emobility usluge, te
reSavanje prigovora. Dodatno, Korisnik je upoznat i prihvata da DOO “SPECTRA” NOVI
SAD zadrzava pravo Korisniku upucivati na adresu njegove e-poste servisna obavestenja,
poruke administratora i slicne poruke DOO “SPECTRA” NOVI SAD-a isklju¢ivo u svrhu
redovnog obavestavanja Korisnika Emobility usluga o normalnom funkcionisanju Emobility
usluge.

Emobility korisni¢ki nalog zajedno s pripadajuc¢im li¢nim podacima DOO “SPECTRA”
NOVI SAD ¢e obrisati bez odlaganja po zahtevu Korisnika.

Za obradu li¢nih podataka DOO “SPECTRA” NOVI SAD je ovlas¢ena angazovati proverene
izvrSitelje obrade li¢nih podataka u Republici Srbiji.

Prilikom koristenja DOO “SPECTRA” NOVI SAD korisnickih stranicama DOO
“SPECTRA” NOVI SAD server ¢uva odredene informacije u obliku kolaci¢a (engl. cookie)
na ra¢unaru Korisnika (npr. pastSearches). Emobility korisni¢ke stranice upotrebljavaju
kolaci¢e kako bi bili u moguénosti besplatno pruzati svoju uslugu korisnicima s potpunim
funkcionalnostima i §to kvalitetnijim sadrzajem. Kolaci¢i predstavljaju skup podataka koje
generiSe server internet stranica i koje pregledac snima na disk Korisnika u obliku male
tekstualne datoteke. Privremeni kolaci¢ postavlja se na racunr korisnika: * na nivou sesije,
odnosno za vreme trajanja njegovog poseta korisnickim stranicama, §to mu omogucuje da se
efikasnije sluzi korisnickim stranicama i automatski isti¢e kada zatvori svoj pregledac, i * u
procesu registracije te autorizacije DOO “SPECTRA” NOVI SAD usluga opisanih tackom
4.1., u kojem se slucaju kolaci¢ sprema u trajanju 24 sata kako bi se korisniku omogucilo da,
ako ne prode celi proces unutar jedne sesije, ne mora ponovno unositi trazene podatke.

Korisnici se uvek mogu obratiti DOO “SPECTRA” NOVI SAD i u slu¢aju dodatnih upita o
obradi njihovih li¢nih podataka te imaju pravo na prigovor, pristup, ispravak, brisanje,
ogranicenje obrade i prenos licnih podataka. E-posta sluzbenika za zastitu podataka DOO
“SPECTRA” NOVI SAD-a je licni.podaci@spectra.rs. Korisnici se uvek mogu obratiti i
Povereniku za zastitu li¢nih podataka.

12. UKIDANJE I ZABRANA KORISCENJA EMOBILITY SPECTRA KORISNICKOG
IMENA | LOZINKE


mailto:licni.podaci@spectra.rs

DOO “SPECTRA” NOVI SAD zadrzava pravo ukinuti ili privremeno onemoguciti
mogucnost koriStenja Korisnikovim Emobility korisni€¢kim nalogom, §to moze ukljuciti
ukidanje ili priviemeno onemogucavanje moguénosti koristenja jednom ili vise usluga
dostupnih na DOO “SPECTRA” NOVI SAD korisnickim stranicama i/ili aplikaciji, a bez
prethodne najave i/ili obrazlozenja, u slu¢aju postupanja Korisnika koje je protivno pravilima
ovih Uslova, ugovora sklopljenog s DOO “SPECTRA” NOVI SAD 1i/ili vaze¢im zakonskim
propisima. DOO “SPECTRA” NOVI SAD ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu
navedenim ukidanjem ili privremenim uskra¢ivanjem moguénosti koriStenja Emobility
Spectra korisni¢ckim nalogom, odnosno jednom ili viSe usluga predmetnih stranica i/ili
aplikacije.

13. NADZOR NAD KORISTENJEM USLUGE

Korisnik je saglasan da DOO “SPECTRA” NOVI SAD zadrzava pravo u bilo kojem trenutku
1 bez prethodnog obavestenja ograniciti odnosno obustaviti pruzanje Emobility Spectra
usluge koristenjem mobilne/web aplikacije (te time onemoguciti korisé¢enje usluge punjenja)
ako se korisnik koristi uslugom koristenja mobilne/web aplikacije na nedopusten i/ili
neprihvatljiv nacin te radi zastite sigurnosti i poStovanja etickih standarda. U navedenom
slu¢aju, DOO “SPECTRA” NOVI SAD ¢e uz navodenje razloga o navedenom obavestiti
korisnika na ostavljenu adresu elektronske poste ili putem ostavljenog broja kontakt telefona.

Korisnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost i istinitost podataka koje u¢ini dostupnim
pruzatelju usluge punjenja elektricnih vozila.

Korisnik je duzan koristiti se mobilnom/web aplikacijom za punjenje elektri¢nih vozila na
prihvatljiv i dopusten nacin. Pod neprihvatljivim i nedopustenim na¢inom koriStenja usluge
smatra se svako koristenje koje bi prema proceni davoca usluge dovelo do povrede zakona i
drugih propisa Republike Srbije, etickih normi ili koje bi moglo dovesti do nastanka bilo koje
vrste Stete, a posebno: - distribuiranje podataka protivnih vaze¢im propisima, koji su
uvredljivi, koji bi mogli ugroziti prava licnosti pojedine fizicke odnosno pravne osobe,
posebno takvih koji obuhvacaju podatke o deci; - distribuiranje podataka koji bi mogli naneti
Stetu davatelju usluge; - distribuiranje sadrzaja kojima se krsi intelektualno vlasnistvo
davatelja usluge ili tre¢ih osoba; - distribuiranje sadrzaja kojim se ocito reklamiraju marke
duvanskih proizvoda, pornografija ili drugi proizvodi kojima je ogranic¢eno ili zabranjeno
reklamiranje u Republici Srbiji.

14. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI DOO “SPECTRA” NOVI SAD-a

Usluge su pruzene u aktualnom obliku i na dostupan nacin. DOO “SPECTRA” NOVI SAD
se odriCe svih izjava 1 garancija, izreCenih ili onih koje se podrazumevaju, a koji nisu izri¢ito
izneseni u ovim Uslovima, ukljucujuéi garanciju o mogucnosti prodaje, prikladnosti za
odredenu upotrebu i nekrSenju pravila. Osim toga, DOO “SPECTRA” NOVI SAD ne pruza
izjave ili garancije o pouzdanosti, pravovremenosti, kvalitetu, prikladnosti ili dostupnosti
usluga ili bilo kojih usluga ili dobara zatrazenih upotrebom usluga ili da ¢e usluge biti bez
prekida ili gresaka. DOO “SPECTRA” NOVI SAD ne garantuje kvalitetu, prikladnost,
sigurnost ili sposobnost trecih strana. Korisnik je saglasan da celokupni rizik koji se javlja
koristenjem usluge i bilo koje usluge ili dobra zatrazenih njome ostaje na Korisniku, do
zakonom dopustene mere.



Za stete koje bi mogle nastati Korisniku pri izvrSenju obaveza iz ovih Uslova, a koje su
uzrokovane s namerom ili grubom nepaznjom, odgovornost DOO “SPECTRA” NOVI SAD
bit ¢e neograniena. U slucaju nastanka Stete uzrokovane obi¢nom nepaznjom, iskljucena je
svaka odgovornost DOO “SPECTRA” NOVI SAD za indirektnu Stetu, ukljucujuéi pritom
izgubljenu dobit, materijalnu ili nematerijalnu Stetu, bespotrebne troSkove, gubitak podataka
ili potrazivanja trecih strana. Odgovornost DOO “SPECTRA” NOVI SAD-a za obi¢nu
(stvarnu) Stetu ograni¢ena je na maksimalni iznos od 50.000,00 dinara po Stetnom dogadaju.

Korisnik prihvata da su usprkos eventualno obavljenim testovima u Uslovima sli¢nim koji
prevladavaju u praksi moguée greske u softveru, tj. aplikaciji(ama) instaliranoj(im) na
opremi/na web-u, a posebno vezano za posebne kombinacije podataka i funkcija. Korisnik
prihvata da DOO “SPECTRA” NOVI SAD ne odgovara za prekid usluge, bilo kakve gubitke
ili oStecenja, troskove ili izdatke te bilo koju drugu Stetu nastalu Korisniku kao posledica
greSke na softveru tre¢ih strana na koji DOO “SPECTRA” NOVI SAD nema uticaja.

DOO “SPECTRA” NOVI SAD ne preuzima nikakvu odgovornost za potencijalne materijalne
1 nematerijalne Stete nastale u vezi s uslugom 1 upotrebom, odnosno koris¢enjem mobilne
aplikacije/korisnickih stranica za punjenje elektri¢nih vozila, a koje mogu rezultirati smréu,
ozledama, katastrofalnim Stetama ili masovnim razaranjima (na primer, vezano za nuklearnu
energiju, masovni transport, medicinske primene ili neke druge primene).

Korisnik je saglasan i pristaje obestetiti i smatrati DOO “SPECTRA” NOVI SAD i njegove
sluzbenike, direktore, zaposlene 1 agente slobodnima od bilo kakvih potrazivanja, za Doo
“SPECTRA” Novi Sad, gubitaka, odgovornosti i troskova (ukljucujuci troSkove advokata)
proizaslih ili u povezanosti s koristenjem Emobility usluga odnosno usluga i dobara
proizaslih iz koriStenja tih usluga; krSenja ili povrede ovih Uslova; koriStenjem korisnickih
stranica 1/ili aplikacije na nedozvoljen nacin ili krSenjem prava bilo koje trece strane.

15.PRAVO RASKIDA UGOVORA O PRUZANJU USLUGE

Prihvatanjem ovih Uslova Korisnik daje izri¢itu saglasnost i pristanak da DOO “SPECTRA”
NOVI SAD moze odmah poceti obavljanje Emobility usluge. Stoga korisnik nakon sklapanja
ugovora o pruzanju Emobility usluge ne moze menjati datu porudzbinu punjenja elektricnog
vozila nakon §to je istu predao. Budu¢i da se ugovor o pruzanju usluge punjenja elektri¢nog
vozila sklapa na daljinu putem Emobility korisnickih stranica ili aplikacije, a kako je predmet
istog ugovora punjenje elektriénog vozila na nacin prilagoden korisniku i prema njegovoj
specifikaciji, Korisnik nakon prihvatanja ovih Uslova te izbora opcije Plati za svaku
pojedinacnu porudzbinu punjenja elektriénog vozila nema pravo na jednostrani raskid
ugovora o pruzanju usluge punjenja elektricnog vozila, ne navodeéi razloge za to, te nema
pravo na povrat placene cene za uslugu punjenja elektri¢nog vozila. Ujedno, prihvatanjem
ovih Uslova korisnik potvrduje da je upoznat s navedenim isklju¢enjem prava na jednostrani
raskid ugovora prilikom koristenja Emobility usluga, u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca.

16. AUTORSKO PRAVO | SRODNA PRAVA

Sadrzaj Emobility Spectra aplikacije 1 web stranice Doo “SPECTRA” Novi zaSti¢en je
autorskim pravom i sliénim pravima, sa izuzetkom korisnic¢kih podataka Korisnika, odnosno
korisnickog sadrzaja Korisnika. Predmetni sadrzaj ne sme se reprodukovati, distribuirati ili na
bilo koji na¢in upotrebljavati bez izri¢itog pristanka DOO “SPECTRA” NOVI SAD-a ili na



bilo koji nacin koji moze uzrokovati stetu DOO “SPECTRA” NOVI SAD ili bilo kojoj tre¢oj
strani. Predmetni sadrzaj moze se upotrebljavati samo za individualne potrebe Korisnika i na
njihovu vlastitu odgovornost uz postovanje autorskih i srodnih prava, kao i svih drugih prava
tre¢ih osoba te u skladu s ovim Uslovima.

DOO “SPECTRA” NOVI SAD moze povremeno dozvoliti slanje, u¢itavanje, objavu ili na
drugi nacin putem Emobility stranica ili aplikacije uciniti dostupnim tekstualne, zvukovne
1/ili vizualne sadrzaje 1 informacije, uklju¢uju¢i komentare i povratne informacije 0
Uslugama, pokretanje zahteva za podrsku, podnoSenje prijava i slican korisnicki sadrzaj, koji
ostaje u vlasniStvu Korisnika. Objavom korisnic¢kih sadrzaja Korisnik daje DOO
“SPECTRA” NOVI SAD prostorno 1 vremenski neograni¢enu, neopozivu, prenosivu,
nenaplatnu licencu s pravom podlicenciranja, koristenja, kopiranja, izmenjivanja, izrade
izvedenih dela, distribucije, javnog izlaganja, javnog izvodenja i ostalog koriStenja
korisnickih sadrzaja na bilo koji na¢in u svim trenutno poznatim naknadno osmisljenim
formatima 1 kanalima za distribuciju (ukljucujuci i u vezi s Emobility uslugama) bez
prethodne obavestenja ili vaSeg pristanka i bez naknade Korisniku ni bilo kojoj drugoj
fizickoj ili pravnoj osobi.

Izricito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Uslova Emobility usluga u svrhu
objavljivanja ili prenoSenja sadrzaja i podataka protivno vaze¢im propisima, kao 1 sadrzaja i
moglo znati da su netacni, nepotpuni, uvredljivi i/ili zavaravajuéi, kao i na bilo koji drugi
nacin kojim bi se moglo ugroziti rad DOO “SPECTRA” NOVI SAD. Takode, zabranjeno je
koriStenje Emobility usluga na nacin i u svrhe kojima se vredaju ili mogu vredati tuda prava,
te njihovo koriStenje na nacin i u svrhe koji nisu saglasni vaze¢im propisima, $to izmedu
ostalog ukljucuje tzv. slanje reklamnih ili promotivnih materijala bez pristanka primaoca,
slanje nezeljenih elektronskih poruka, slanje nezakonitog odnosno nezakonito pribavljenog
sadrzaja kojima se vredaju ili mogu vredati tuda prava intelektualnog vlasnistva.

Korisnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost, kao i za
osiguravanje potrebnih mera zastite od neovlaséene upotrebe, svih informacija, aplikacija,
podataka, audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i u¢ini dostupnima
koristenjem Emobility usluga.

Korisnik se obavezuje da ¢e koristiti svaki zasti¢eni sadrzaj (sadrzaj zasti¢en autorskim
pravima i/ili pravima intelektualnog vlasnistva) na zakonom dozvoljen nacin, te da ga nece
objavljivati ili na drugi na¢in koristiti bez saglasnosti nosioca odgovarajuceg prava. Korisnik
¢e snositi odgovornost po svakoj osnovi i bi¢e duzan naknaditi svu Stetu, koja bi mogla
nastati DOO “SPECTRA” NOVI SAD ili trecoj strani usled povrede neke od ovde navedenih
obaveza Korisnika.

Korisnik ne sme ukloniti bilo koje obavestenja o autorskim pravima, zastitnim znakovima ili
ostala autorske obavestenja s bilo kojeg dela usluga, (ii) reprodukovati, menjati, pripremati
izvedena dela na osnovu uslugama, deliti, licencirati, iznajmiti, prodati, preprodati, prenositi,
javno prikazati, javno predstavljati, slati, prenositi uzivo, odasiljati ili na druge nacine
koristiti Usluge osim na nacin koji je izri¢ito dozvolila DOO “SPECTRA” NOVI SAD, (iii)
dekompilirati, izvoditi obrnuti inZenjering ili razloziti usluge osim u meri koju dopusta zakon,
(iv) povezivati, preslikati ili uokviriti bilo koji deo usluga, (v) izazvati ili pokrenuti bilo koji
program ili skriptu u svrhu preuzimanja sadrzaja (eng. "scraping"), indeksiranja, ispitivanja

ili drugog oblika prikupljanja podataka bilo kojeg dela usluga ili neopravdano opterecivati ili



otezavati rad i/ili funkcionalnost bilo kojeg dela usluga ili (vi) pokusavati ostvariti
nedozvoljen pristup uslugama ili naruSavati bilo koji deo usluga ili sistema ili mreza
povezanih s njima.

17. ZAVRSNE ODREDBE

Ako bilo koja od odredbi ovih Uslova postane nezakonita, nevazeca ili neprimenljiva u bilo
kom pogledu u skladu sa vaze¢im propisima, to ni na koji na¢in nece uticati na zakonitost,
validnost ili primenljivost ostalih odredbi ovih Uslova.

DOO "SPECTRA" NOVI SAD i Korisnik su saglasni da ¢e odredba koja je postala
nezakonita, nevazeca ili neizvrsiva njihovim medusobnim dogovorom biti zamenjena
zakonskom, punovaznom, odnosno izvr§ivom odredbom koja, prema svojoj ekonomskoj
nameni i nameri, DOO "SPECTRA" NOVI SAD i Korisnika je odgovorati odredbi koja je
postala nezakonita, nevazeca ili neizvrSiva.

Za tumacenje, primenu 1 pravna dejstva svih dozvola, izuzetaka i uslova koristenja usluge
mobilne aplikacije/korisnic¢ke stranice za punjenje elektri¢nih vozila, te za sve sporove koji
nastanu kao rezultat koristenja mobilne aplikacije/ korisnickih stranica za punjenje elektri¢nih
vozila ili u vezi s njima, jedini mesno nadlezni sud je sud u Novom Sadu, Republika Srbija.

Ovi Uslovi se primenjuju od 01. Septembra 2024. godine. DOO ,,SPECTRA“ NOVI SAD
zadrzava pravo izmene ovih Uslova u skladu sa propisima. Sve izmene ¢e biti dostupne na
sajtu Doo ,,SPECTRA* Novi Sad, www.spectra.rs pre stupanja na snagu.



